
 

 
 

 כה לסטודנטים עם צרכים מיוחדיםתמימרכז 
           

 

           

 
 

 

 1 מתוך 1 עמוד         משוב השירותטופס : 963מס  טופס
                              

 11.7.17תאריך:                          3 :מהדורה               

  
 

 

 

 

 איכות השירות במרכז התמיכה  –משוב לסטודנט 

 

 מנהלת מרכז התמיכה –ד"ר קריסי מירי  – שם נותן השירות

 רכזת נגישות והתאמות ומדריכת אסטרטגיות למידה –גב' לוגסי ענבל          

 מזכירת מרכז התמיכה –גב' שניר נורית          

 ת פרויקט פר"ח לש"ם./רכז        

          

 ? כן/לאאם הבעיה טופלה לשביעות רצונךה

מרוצה  
 מאוד

מאוד    
לא 

 מרוצה
מידת שביעות רצונך מהפתרון שקיבלת ממרכז 

 התמיכה
5 4 3 2 1 

מידת שביעות רצונך ממהירות המענה במרכז 
 התמיכה

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 מידת שביעות רצונך מאדיבות נותן השירות
 1 2 3 4 5 נותן השירותמידת שביעות רצונך ממקצועיות 

 

 –)יש לענות על הסעיפים הרלוונטיים בלבד(  שירותי מרכז התמיכה

מרוצה  
 מאוד

מאוד    
לא 

 מרוצה
 1 2 3 4 5 מידת שביעות רצונך מחונך פר"ח לשם?

מידת שביעות רצונך מהמפגשים הפרטניים 
 להקניית אסטרטגיות הלמידה?

5 4 3 2 1 

ים להקניית הוראה מידת שביעות רצונך מהתגבור
 מתקנת באנגלית?

     

 נשמח לשמוע הערות, הארות והמלצות ייעול? 
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